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RESUMEN 




Durante la ultima decada las tecnologfas de la 
comunicacion y la informacion (TIC) se han convertido 
en instrumentos potenciales para el crecimiento 
cientifico, cultural y economico de los pueblos. 

A rafz de esto, su incursion en el campo educativo, no 
se ha hecho esperar. Uno de los ejemplos mas 
relevantes es: la educacion virtual, abierta y a 
distancia. 

La cual esta compuesta de valiosos recursos que la 
viabilizan y sostienen. Pero que de nada servinan, si el 
mas preciado de todos; la conectividad, esta ausente, 
ya que mediante esta, es que los seres humanos 
pueden interrelacionarse con los medios virtuales. 




INTRODUCCION 




La conectividad ha trafdo muchas ventajas, en la actualidad se puede 
acceder mas facilmente a la educacion, gracias a metodologfas como el 
blended learning; que utiliza como herramienta basica e indispensable, una 
plataforma virtual. 

En Colombia la gran mayoria de universidades cuenta con su propio 
campo virtual, acondicionado a las necesidades y principios educativos de 
cada institution. Y a entera disposition de toda la comunidad universitaria. 

La universidad de Cartagena, no podia ser la exception por lo que cuenta 
con una plataforma llamada SIMA-PESAD (sistema integral de mediation 
de aprendizaje) escrita en Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Enviroment) plataforma de codigo abierto. 

Sin embargo, a partir de una constante observation se han puesto en 
evidencia, ciertos problemas relativos a la conectividad, los cuales afectan 
directamente a los estudiantes, cuyo aprendizaje depende del entorno 
virtual, ya que es donde se desarrolla toda la actividad academica, 




1. EL PROBLEMA 



Son muchas las ventajas y beneficios los que ofrecen las TIC, ejemplo de ello es el 
gran impulso que la Internet le ha dado a la educacion, posibilitando nuevas 
metodologfas de aprendizaje, entre ellas el virtual, el cual ha revolucionado la manera 
en la que se desarrollaban los procesos educativos y de ensenanza. 

Entre estos procesos se encuentran dos grandes modelos; el e-learning y el blended 
learning. El primero que engloba la formacion completamente virtual y por ende no 
presencial. Y el segundo donde se combinan las practicas pedagogicas clasicas con 
otras realizadas virtualmente. 

Dentro de las principales herramientas de las TIC que son usadas en educacion, a 
distancia y presencial, estan las plataformas de ensenanza virtual, las cuales son 
programas (aplicacion de software) instalados en un servidor, y pueden llegar a ser 
comerciales o de software libre. Estas han tenido un enorme desarrollo en los ultimos 
tiempos, ya que permiten crear un entorno virtual de aprendizaje con mucha facilidad, 
sin necesidad de ser expertos en programacion. 




Universidad de Cartagena 



Segun estudios realizados por el instituto internacional para 
la educacion superior en America latina y el Caribe, 
consignados en el libro "la educacion superior virtual en 
America latina", de 2003 y una investigation, realizada en 
2008, por Maria Angelica Gomez Echeverri, Gabriel Hernan 
Uribe Restrepo Sabato, Jovani Alberto Jimenez Builes, la 
cual se denomino: "Nueva perspectiva de los entornos 
virtuales de ensenanza y aprendizaje en ingenieria. Caso 
practico: operaciones con solidos". De la Universidad 
Nacional de Colombia. 



La plataforma mas utilizada por las instituciones colombianas 
de educacion superior para el desarrollo de sus programas o 
cursos en los ambientes virtuales, es Moodle. 



1.1. Formulation del problema 





Centro tutorial Carmen de Bolivar 



cDe que manera afecta la conectividad al 
rendimiento de los estudiantes virtuales de la 
Universidad de Cartagena, centro tutorial del 
Carmen de Bolivar? 

Sub-preguntas 

• cCuales son los niveles de rendimiento de los 
estudiantes virtuales en el centro tutorial del 
Carmen de Bolivar? 

• cCual es la calidad de la conectividad en el 
centro tutorial del Carmen de Bolivar? 

• ^Puede una mala conectividad afectar el 
aprendizaje virtual? 
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1.2. Objetivos 



Objetivo general: Determinar de que manera 
afecta la conectividad, en el rendimiento 
academico de los estudiantes virtuales del centro 
tutorial Carmen de Bolivar. 



Objetivos especificos: 

• Identificar el rendimiento academico de los 
estudiantes, del centro tutorial Carmen de 
Bolivar. 

• Cuantificar los niveles de calidad, presentes 
en la conectividad de la Universidad de 
Cartagena, centro tutorial Carmen de Bolivar. 

• Establecer los elementos que puedan 
relacionar la conexion, y el rendimiento. 



1.3. Justif icacion de la investigation 



"Se ha determinado que el Carmen de Bolivar es un municipio fuerte, ya que pese a 
haber sobrevivido a condiciones de exclusion y a circunstancias criticas de violencia, 
pobreza, desempleo e impunidad. Ha encontrado la manera de sobreponerse y esto 
ha sido, debido a su cultura y fortaleza". Ricardo Gomez, Luis Fernando Baron 
Porras, (2010) "Acceso publico a Internet y cambio social: la experiencia en El 
Carmen de Bolivar, entre el silenciamiento y la esperanza" Universidad de 
Washington, USA. Pag. 250. 

Sena inapropiado decir que las TIC, han tenido que ver o que son una solucion, 
porque para muchos de los habitantes del Carmen de Bolivar son hasta cierto punto 
un tema desconocido, esto en la medida en que se priorizan las necesidades, ya que 
aunque el internet puede no ser utilizado por todos, la telefonia movil si lo es, 
inclusive se reportaron datos que indican, que en promedio las familias que habitan 
en areas rurales o apartadas del casco urbano poseen al menos un telefono celular. 






1.4. Limitaciones 



La principal limitacion que se podna presentar, en el desarrollo de 
este proyecto, es la falta de informacion, en lo concerniente a 
conectividad, puesto que en el centre tutorial Carmen de Bolivar, no 
se cuenta con un ingeniero de planta, que maneje la red, de forma 
f isica o la plataforma virtual. 

De modo que todo este tipo de procesos, son llevados a cabo por 
personal proveniente de la sede principal en Cartagena. Lo que quiere 
decir que ellos son quienes pueden proporcionar las estadisticas y 
datos requeridos. 



2. MARCO TEORICO 



En terminos generales la conectividad puede entenderse como una cualidad que surge y se 
desarrolla de la existencia de vfnculos y entre objetos que se interrelacionan. 

Se asume que la conectividad debe cumplir con ciertos requisitos para que su funcion se cumpla 
plenamente, de manera que "estar conectado" contiene mas requisitos que la simple union ffsica. 
Oscar Figueroa, Patricio Rozas, (2005) "Conectividad, ambitos de impacto y desarrollo territorial; 
el caso de Chile". 

De acuerdo a lo primero la conectividad, no es otra cosa que una manera de entrelazar y acortar 
vfnculos. En este caso lo que hace es virtualizar las distancias, ya que estas pueden ser 
reemplazadas por entornos no ffsicos (virtuales), en los que las personas pueden comunicarse 
sin ningun tipo de barreras; mas los que la misma conectividad les imponga. Las plataformas E- 
learning representan la conectividad en su maxima expresion, pues cumplen con todas las 
funciones que se le atribuyen. 

Estas plataformas, utilizan herramientas y medios diversos como internet, intranets, 
presentaciones multimedia, chats, foros, entre otros. Los cuales varfan de acuerdo de acuerdo 
con los requerimientos especfficos de cada individuo u organizacion 
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Si un estudiante virtual no cuenta con los tipos de 
conectividad anteriormente definidos, no puede 
desarrollarse como tal, por lo tanto su rendimiento 
academico puede ser bajo o nulo, ya que no esta 
cumpliendo los objetivos de su metodologfa educativa, uno 
de los cuales es formar profesionales de alta calidad. Sin 
embargo son muchas las limitaciones, a las que esta 
enfrenta, y a las que bien vale la pena combatir como; 

• Elevado costo de conexion de nuevos centros. 

• Elevado costo de equipamiento e infraestructura. 

• Limitados recursos economicos de los educadores y 
educandos para la adquisicion de equipos. 

■ Falta de capacitacion a los educadores para que puedan 
aplicar de manera adecuada en la practica docente los 
cambios que implican la tecnologia en los medios 
educativos y los recursos a los que los estudiantes 
tienen acceso. 

• Falta de motivation de los educadores por su propia 
formation y actual izacion, ya que esta no le representa 
incentivos y/o oportunidades adicionales. 



2.1. Antecedentes de la Investigation 



Son diversas las investigaciones, que se han realizado en torno al tema de la 
conectividad, y su relation con las tecnologias de la information y comunicacion 
puesto que es indudable la serie de cambios que se han gestado en la sociedad 
actual debido a la utilization de recursos como el internet, no en vano se esta 
viviendo en la denominada "era de las comunicaciones". 

Las TIC han adquirido gran relevancia, principalmente a partir del amplio uso de la 
red Internet, siendo el educativo uno de sus mas importantes campos de action. Para 
la presente investigation se formulan dos perspectivas diferentes de una misma 
tematica; la conectividad. 

1. Como la imposibilidad, que enfrentan algunos estudiantes al momento de acceder 
a un computador o cualquier otra herramienta electronica, que proporcione una 
conexion a internet. 

2. Las dificultades de tipo tecnico que se pueden presentar y llegan a alterar el buen 
funcionamiento de las aulas y biblioteca virtuales, afectando asi la metodologla de 
estudio en la education virtual a distancia. 
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Para los estudiantes a distancia, esto lo es todo ya que es el principal medio 
de comunicacion entre sus profesores y compaheros, las diferentes 
experiencias particularmente el caso de la universidad Nacional de 
Colombia, sede Medellm, donde se realizo la investigacion, de mayor 
similitud a esta, denominada "Nueva perspectiva de los entornos virtuales 
de ensenanza y aprendizaje en ingeniena. Caso practico: operaciones con 
sdlidos" (2008), por Maria Angelica Gomez Echeverri, Gabriel Hernan Uribe 
Restrepo Sabato, Jovani Alberto Jimenez Builes. 

Se demuestran las ventajas que se forjan a lo largo de la fase instructiva 
entre las que se destacan: 



Carmen de Bolivar (Bolivar) 



Eficiencia en el manejo del tiempo destinado a la comunicacion tanto 
entre el estudiante y el docente como dentro de los mismos estudiantes. 
Disponibilidad de la informacion de manera casi inmediata. 
Orientacion en la busqueda de informacion a traves de enlaces e 
hipervmculos, reduciendo significativamente el uso de informacion 
errada e ineficiente. 

Adicionalmente la conectividad, puede convertirse en un arma de 
inclusion y exclusion, ya que regularmente ocurre por las dinamicas que 
vinculan el desarrollo de capacidades con el acceso a oportunidades a lo 
largo del ciclo vital. 



2.2.1 Marco legal 



En 2009 se crea en Colombia la ley, 134, disenada especialmente para regular la 
implementation y distribution de las TIC en todo el territorio colombiano: dentro 
de esta ley se encuentran algunos artfculos que establecen la normatividad y 
conceptos correspondientes a su uso. 

El estado manifiesta y reitera su deber como colaborador, en los procesos, que 
involucren a las tecnologfas, convirtiendose en su principal objetivo acabar con 
la brecha digital, a traves de la de priorizacion en el acceso a las mismas. 

En esta ley, se reconoce la conectividad como "un nuevo derecho" que se 
obtiene al ser ciudadano, de la nation. Allf se estipulan ciertas condiciones que 
deben efectuarse para que se pueda llevar a cabo la conectividad, de manera 
justa y no discriminatoria. Tambien se establece una relation de dependencia 
entre el derecho a las nuevas tecnologfas y derechos inherentes de todo hombre 
como los son: la libre expresion, la education y el acceso al conocimiento 



2.2. Marco conceptual 




Los VLE (Virtual Learning Environment) son programas 
informaticos que favorecen el aprendizaje, facilitando la 
comunicacion entre sus actores. Se consideran de dominio 
publico porque utilizan software libre, de manera que 
cualquiera que las necesite puede disponer de ellas. 



El VLE Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment (entorno modular de aprendizaje dinamico 
orientado a objetos) es un sistema de gestion de cursos de 
libre distribution que ayuda a los docentes a crear 
comunidades de aprendizaje en linea. 

Moodle presenta siete modulos que permiten la gestion de 
contenidos educativos y son: 



• Modulo de tareas 

• Modulo de consulta 

• Modulo foro 

• Modulo diario 

• Modulo cuestionario 

• Modulo objetos de aprendizaje 

• Modulo encuesta 




Sistema de hipotesis 



"La conectividad afecta el rendimiento 
academico de los estudiantes virtuales 
de la universidad de Cartagena centro 
tutorial Carmen de Bolivar". 



2.4. Sistema de variables 
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PESAD 



6De que manera afecta ia conectividad en el 
rendimiento de los estudiantes virtuales? 

Este proyecto se plantea dos variables: 

1. Conectividad 

2. Rendimiento 

La primera es independiente pues no requiere de 
ninguna otra para su estudio, mientras que la 
segunda es dependiente, pues para poder 
examinar la relation existente entre rendimiento y 
conectividad es necesario explorar el 
comportamiento de la primera, en palabras simples, 
la variable rendimiento depende de la variable 
conectividad. 



3. MARCO METODOLOGICO 



3.1. Tipo de Investigacion 

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, puesto que los 
datos considerados, son primordialmente cifras y datos 
numericos, que seran comparadas entre sf, para verificar 
los datos porcentuales. 

Y explicativa, por que busca fundamentar el por que de los 
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa- 
efecto. Tal y como ocurre con conectividad y rendimiento 
academico. 



3.1. Operacionalizacion de variables 



Variables 


Dimension* s 


Indicadores 




■porta 

Di= T tempo 


Ii=Tiempo destinado a la slaboracion 
de las activtdades. 

Ii = Tiempo de empleado #11 
comtinicacion. 

L = Tiampo estimado de conexidtL 


Yi= Contcth idad 








Di= Ffecuencta 


Ii= Frecuencia ac«so y 0 insreso 
Ii= Frecuencia de actividades 
Ii = Ffacuencia de los rail 0 1 




Di= Sostenibilidad 


L= Sostenibilidad de la conexton 
Ii= Sostenibilidad de los cursos. 


Y:= Rendizuieato 






D3=Nix-*les de rendimiento 


h= Rendtmiento academic 0 de los 
estudiantes. posterior a La utilization 
de una platafotma virtual. 

h= RandimUiitD academico actual de 
los estudiantes 



3 2. Diseno de Investigacion 



La investigacion Nevada a cabo es una mezcla entre dos tipos de 
investigacion ampliamente utilizados 

1. Investigacion documental: porque aunque no se base completamente 
en la obtencion y busqueda de documentos, si es necesario analizar 
ciertos datos que no se encuentran sistematizados. Y que son de gran 
ayuda para desarrollar este proyecto. 

2. Investigacion de Campo: Esta es quiza la mas cercana a lo que se 
pretende desarrollar ya que los datos fundamentales y determinantes 
provienen de un encuentro directo con la realidad donde ocurren los 
hechos. 



3-3- Poblacion y Muestra 



La poblacion esta compuesta por los estudiantes de la 
universidad de Cartagena, Centro tutorial Carmen de 
Bolivar, y la muestra sera un grupo de estudiantes, en 
su mayona de ingenieria seleccionados aleatoriamente 
euyo rendimiento academico estara comparado con el 
rendimiento de los primeros estudiantes del Centro 
tutorial los cuales trabajaban con modulos, de manera 
tradicional sin involucrar a las TIC, frente a los 
estudiantes actuales quienes dependen de ellas. 

Con esto se pretende determinar de que manera ha 
influido este tipo de tecnologfas en la educacion y en el 
rendimiento academico. 

El muestreo llevado a cabo sera de tipo estratificado por 
que la idea es dividir a la poblacion en subconjuntos o 
estratos cuyos elementos poseen caractensticas 
comunes. 
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3.4. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos 




£C6mo calif ieana el uso este tipo de herramientas, dentro su comunidad? 



Excelente 
Bueno 
Regular 
Deficient© 
Nulo 




Excelente 


4 


44.4% 


Bueno 


5 


55.6% 


Regular 


0 


0% 


Deficiente 


0 


0% 


Nulo 


0 


0% 



^Considers su desemperio personal, en el uso de las nuevas tecnologias? 




Excelente 


3 


33.3 ^ 


Bueno 


4 


44.4% 


Regular 


I 


22.2% 


Deficiente 


0 


0% 


Nulo 


0 


0% 



iConoce algun area o entidad. espeeifica en donde se utilicen este tipo de recursos? 



Si [8| 




| — No(1| 



Si 8 88 9% 
No 1 11 1% 



tConsidera beneficiosa su implementacion, al interior de una entidad? 



Si [9| 




No [0] 



Si 9 100% 
No 0 0% 



En donde cree se utilizan mas y efectivamente las nuevas tecnologias, a favor de las personas. 



- — Emjycsaspwfl) 



L-C'.snc p„pl 1 7] 




Empresas public as 7 77 8% 
Empresas privadas 1 111% 



^Ha considerado. alguna vez la posibilidad de adquirir un program a u otro apoyo de tipo informatico, para reforzar sus actividades laborales? 




Conoce de alguna entidad que implemente herramientas para fines 

Educativos 
Laborales 



Educativos 



Laborales 
De servicios 
Otro 




De servicios 
Otro 



8 88 9% 

4 44.4% 

5 55.6% 
0 D% 
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4. ASPECTOS ADMIN ISTRATIVOS 



El tiempo estipulado para la ejecucion de la 
investigation es de aproximadamente 15 dfas, 
puesto que el proyecto se ha llegado a 
desarrollar completamente en mas de tres 
meses partiendo desde principios de febrero y 
finalizando a mediados de mayo 



1 



4.1. Recursos Necesarios 



• Recursos Materiales: tres computadores, acceso a internet. 

• Recursos Humanos: los autores se desempenaran como; 
redactores, encuestadores y personal de apoyo y soporte ante 
cualquier eventualidad. 




4.2. Cronograma de Actividades 
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4.3. Diagrama de f lujo de datos 
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ANEXOS 



Link encuesta: 

• https://docs.google.com/forms/ 
d/laat2dCOf3CBsihXO01k8Bdq 
sB_c2tbfFgWoEv-SkAKA/ 
viewform 
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